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EXMO. SR. PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL
DE PARAIBA DO SUL - ESTADO DO RIO DE JANEIRO

PROJETO DE LEI N 12021

Dispbe sobre a reestruturac¢ao da Ouvidoria-Geral do Municipio de Paraiba do
Sul, cria o Servigo de Informagdes ao Cidaddo e da outras providéncias.

Art. 1°. A Ouvidoria-Geral do Municipio de Paraiba do Sul tem como finalidade de
possibilitar aos cidadaos a participagdo na Administracao Plblica, direta e indireta,
especialmente para apresentar solicitacdes, sugestdes, reclamacdes e denlncias
relativas a prestagdo dos servicos publicos em geral ou contra 0 exercicio negligente
ou abusivo de cargo, emprego ou funcao publica.

§ 1°. A Ouvidoria-Geral podera utilizar solugdes tecnologicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores
condicdes para o compartilhamento das informag@es, como determina o inciso XllI, do
art. 5° da Lei n° 13.460/2017.

Art. 2°. A Ouvidoria-Geral compete:

I- receber e analisar reclamagdes, sugestoes, solicitagdes, denancias, elogios, e
demais manifestacoes referentes aos Servigos publicos prestados pelos 0rgdos e
setores da Administracdo direta e indireta e a conduta de agentes publicos na
prestacdo e fiscalizagdo de tais servicos e encaminha-las, conforme a matéria, ao
6rgao e setor competente;

Il- monitorar as providéncias adotadas pelos 6rgdos ou setores, a partir das
manifesta¢des de cidadé@os encaminhadas pela Ouvidoria-Geral do Municipio;

lll- cobrar respostas dos Orgdos e setores a respeito das manifestacdes a eles
encaminhadas e levar ao conhecimento da autoridade superior do 6rgao ou setor 0S
eventuais descumprimentos;

IV- manter o cidaddo informado sobre o andamento € O resultado das reclamacoes,
sugestdes, solicitagdes e denlncias apresentadas;

V- fazer recomendagdes para a melhoria da qualidade dos servigos prestados,
sugerindo a adogdo de medidas para a correcao e a prevencdo de falhas e omissdes
na prestacédo de servicos pablicos;

V|- promover a mediacao e a conciliagdo de conflitos entre cidadaos e orgaos, setores
e agentes da Administracao Publica Municipal, direta e indireta;

VIl- manter registro de todos os atendimentos prestados pela Ouvidoria-Geral por
tema, assunto, data de recebimento e das respostas aos cidaddos das providéncias
adotadas;

VIII- produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfagao dos usuérios dos servicos
publicos prestados no ambito da Administragdo Publica Municipal, com base nas
manifestagdes recebidas;

IX- promover capacitagao e treinamento em temas relacionados as atividades de
ouvidoria;

X- exercer as atividades relacionadas ao servico de informacées ao cidaddo, de que
trata o art. 99, inciso |, da Lei n°® 12.527/2011,

X|- elaborar, anualmente, relatorio de suas atividades para apresentacao a Prefeita
Municipal,

XIl- promover a divulgagdo de suas atividades;
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XIll- estimular a participacdo dos cidaddos no acompanhamento e controle social das
atividades e servigos pulblicos prestados pelos 6rgédos e entidades da Administragao
direta e indireta,;

XIV- estabelecer canais de comunicacdo com o cidaddo que facilitem e agilizem o
fluxo de informagdes e a solucao de suas demandas.

§ 1° Qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera, diretamente, ou mediante
representacdo, apresentar a Ouvidoria-Geral reclamagao, sugestdo, solicitagao,
denlincia e elogio referente a servigcos publicos prestados pelos 6rgdos e setores da
Administracdo Publica direta e indireta.

§ 2° A Ouvidoria-Geral devera fornecer resposta conclusiva ao usuario no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez, por igual
periodo.

§ 3° Descumprido o prazo previsto no § 2° a Ouvidoria-Geral podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente aos agentes publicos do 6rgao e setor
competente, as quais devem ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias.

§ 4° A OQuvidoria-Geral deve garantir acesso restrito a identidade do usuario e as
demais informacdes pessoais constantes das manifestagoes recebidas, nos termos da
Lei n° 12.527/2011.

§ 5° A Ouvidoria-Geral podera receber e analisar manifestacdes andnimas, devendo
encaminha-las desde que apresentem elementos suficientes a verificagao dos fatos
descritos.

§ 6°. As recomendacdes de que trata o inciso V deste artigo devem ser encaminhadas,
com suas respectivas justificativas, a autoridade superior do 6rgao ou setor.

Art. 3°. A Ouvidoria-Geral do Municipio sera dirigida pelo Ouvidor-Geral, que sera
nomeado pela Prefeita, dentre servidores municipais efetivos, para mandato de 02
(dois) anos, permitida a recondug¢&o uma Gnica vez, por igual periodo.

§ 1° O cargo do Quvidor-Geral sera exercido em regime de dedicagdo exclusiva.

§ 2° O Ouvidor-Geral sera substituido, nos seus impedimentos, por servidor com
conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria-Geral e seu funcionamento.

§ 3° O Ouvidor-Geral somente podera ser destituido por iniciativa do prefeito, desde
que tal ato seja fundamentado, em decorréncia de abuso de poder, conduta
incompativel ou grave omissdo dos deveres do cargo, devidamente comprovada
mediante instauracdo de procedimento administrativo, assegurado o direito ao
contraditério e & ampla defesa.

Ar. 4°. O Ouvidor-Geral que atuara de forma a permitir transparéncia, imparcialidade e
celeridade em seus procedimentos, tem as seguintes atribuigdes:

I- dirigir, coordenar, avaliar e controlar as atividades e servigos da Ouvidoria-Geral do
Municipio;

II- representar a Ouvidoria-Geral perante os demais oOrgaos e setores do Poder
Executivo, dos demais Poderes e perante a sociedade;

Ill- orientar os servicos relativos a atividades da Ouvidoria-Geral, assegurando a sua
uniformizagéao e eficiéncia, zelando pelo controle de sua gualidade;
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V- definir com 0S responsaveis dos 6rgdos e setores da Administracao, direta €
indireta, procedimentos pra que as demandas apresentadas sejam réapida €
adequadamente examinadas, encaminhadas e respondidas;

V- interagir com 0S 6rgaos e setores da Administracao, direta € indireta, especialmente
para acompanhar as providéncias adotadas por esses 6rgdos e setores em razao de
reclamagcoes, sugestoes, solicitacoes ou dentncias apresentadas;

V|- facilitar o acesso dos cidadaos ao servico da Ouvidoria-Geral do Municipio,
simplificando seus procedimentos;

VIl- apresentar a Prefeita Municipal, relatorio das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria-Geral,

VIil- sugerir solucoes de problemas identificados a autoridade superior do 6rgao ou
setor;

IX- propor a correcao de erros, omissdes ou abusos cometidos no atendimento ao0s
usuarios dos servicos publicos;

X- atuar na prevencao e solucao de conflitos;

|- manter os interessados informados sobre medidas adotadas e resultados obtidos.

Art. 5°. Para o pleno exercicio de suas atribuigoes, € assegurado ao Ouvidor-Geral:

|- autonomia na elaboragao de pareceres, atos € relatérios, sendo vedada a alteracao
ou influéncia sobre estes;

II- ter livre acesso a todos 0s 6rgaos ou setores da Administracéo direta € indireta do
Municipio;

lIl- requisitar informacbes ou copia de documentos aos 0rgaos € setores da
Administragao municipal direta € indireta, fixando prazo razoavel para O Seu
atendimento;

IV- participar de reunibes e eventos em 6rgaos ou setores da Administracdo direta €
indireta relacionados a sua area de atuacao, com direto a voz, mas sem direito a voto.

Art. 6°. O Ouvidor-Geral, quando for o caso, deve guardar sigilo das informacoes
levadas ao seu conhecimento no exercicio das funcoes.

Art. 7°. A Ouvidoria-Geral do Municipio podera contar com 0 apoio administrativo e
suporte técnico-operacional da Secretaria Municipal de Comunicagao.

Art. 8°. Fica criado, junto ao protocolo Geral, 0 Servigo de Informagoes ao Cidadao —
sIC, com o objetivo de:

|- atender e orientar 0 plblico quanto ao acesso a informagao,

Il- informar sobre a tramitacdo de documentos nos 0rgaocs e entidades da
Administragdo Publica Municipal;

IIl- receber e registrar pedidos de acesso a informagao.

Paragrafo Unico. O Servigo de Informagoes ao Cidadao — SIC sera instalado em
unidade fisica identificada, de facil acesso e aberta ao publico.

Art. 9°, Compete ao Servico de Informagoes ao Cidadao - SIC:

- o recebimento do pedido de acesso €, sempre gue possivel, 0 fornecimento imediato
da informagao;

Il- o registro do pedido de acesso em sistema eletranico especifico e a entrega de
namero de protocolo, que contera a data de apresentacao

do pedido;

lil- 0 encaminhamento do pedido recebido e registrado ao 6rgao ou setor responsavel
pelo fornecimento da informagao, quando couber; e

IV- controlar o cumprimento de prazos por parte do 6rgao ou setor responsavel pelo
fornecimento da informagao.
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Paragrafo Unico. Para o pleno desempenho de suas atribuicoes, o Servigo de
Informacoes ao Cidadéo — SIC devera:

I- manter articulagdo permanente com os servigos da Ouvidoria-Geral, do Protocolo e
do arquivo geral da Prefeitura;

Il- buscar informagdes junto aos gestores de sistemas informatizados e bases de
dados, inclusive de portais e sitios institucionais.

Art. 10. Qualquer pessoa, fisica ou juridica, devidamente identificada, podera formular
pedido de acesso a informacao.

§ 1° O pedido sera apresentado em formulario padréo, preferencialmente em meio
eletrénico, no sitio na Internet, ou em meio fisico, no Servico de Informacgdes ao
Cidadé&o - SIC.

§ 2°. O prazo para resposta do pedido serd de 20 (vinte) dias contados a partir de sua
apresentacao ao SIC.

§ 3¢ O prazo referido no § 2° deste artigo podera ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o interessado.

Art. 11. A Ouvidoria-Geral elaborara seu regimento interno no prazo de 60 (sessenta)
dias ap6s a publicacdo desta Lei, que serd submetido a apreciacdo do Prefeita
Municipal, que o instituira por Decreto.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds a data de sua publicacéo,
revogadas as disposi¢ées em contrario.

Gabinete do Vereador, 13 de maio de 2021.

CO/\ n Tn
Vé[g%or Leo C%rréa

CAMARA MUNICIPAL DE PARAIBA DO SUL
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JUSTIFICATIVA

O projeto de Lei em epigrafe tem por escopo unificar o servico de Ouvidoria-Geral do
Municipio em uma Unica estrutura centralizada, em respeito as normas federais
relativas a Lei de Transparéncia e de livre acesso a informacao.

N&o se esta criando nada novo, apenas reestruturando os servicos de ouvidoria
existente no Municipio e fixando a existéncia dessa estrutura através de Lei, com 0
objetivo de atender as exigéncias expedidas pelos 6rgaos de controle social, exigidos
pelas lei federais ns® 12.527/2011 e 13.460/2017.

Diante de todo exposto, encaminha-se o presente Projeto de Lei para analise desta
Casa Legislativa.



