Art. 1°. Devem ser disponibilizados servicos publicos de forma on-line com a
instalagdode totens nos locais de grande circulagdo de pessoas no Municipio de

. Paraiba do Sul.

§1° Os servigos de que tratam o caput deverdo ser prestados em todas as
regides administrativas da cidade de Paraiba do Sul.

Art. 2°. Os totens instalados deverdo permitir a consulta e pagamento dos servigos
publicos com a possibilidade de emissdo do comprovante de cada procedimento
realizado, bem como a emisséo de certiddo nada consta.

Paragrafo unico. O pagamento podera ser feito por meio de cartbes de
credito e débito, bem como por meio eletrénico autorizado pelo Banco Central do
Brasil.

Art. 3° Os servicos publicos de que tratam o art. 1°, também devem ser
disponibilizados de forma on-line, em sitio eletrénico, aplicativo ou semelhante, de
modo conjunto, permitindo o acesso a todos, na mesma plataforma.

Paragrafo unico. Os servigos publicos devem possibilitar o acesso a Pessoa
com Deficiéncia, nos termos da Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a
Lei Brasileira delnclusdo da Pessoa com Defncnenaa (Estatuto da Pessoa com

- Deficiéncia).

Art. 4°. Os servicos publicos de que tratam esta Lei, devem disponibilizar
ferramenta para que o usuario apresente sugestdes, reclamacdes, solicite
esclarecimentos, com a geragdo de numero de protocolo para acompanhamento
on-line.

Art. 5°. Compete ao Poder Executivo adotar as providéncias para implementacédo
desta Lei, podendo inclusive celebrar parcerias com 6rgdos e entes privados que
desejam prestar servico por meio da plataforma.

Art. 6°. O disposto nesta Lei aplica-se a todos os concessionarios de servigos
publicos e prestadores de servigos publicos na cidade de Paraiba do Sul.

Art. 7°. A execugéo da presente Lei ocorrera por dotagbes orgamentarias proprias,
suplementadas se necessario.

- Art. 8°. O Poder Executivo regulémentaré a presente Lei.
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Art, 9°. Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagdo, promovendo-se as
adequacbes necessanas e revogando -se as disposi¢ées em contrario.

/{/ m 0?4 1 Paraiba do Sul, 17 de maio de 2024.
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JUSTIFICATIVA

necessidade de deslocamento para varios locais. Além disso, servigos como recargas
de passe estudantil, consulta no programas sociais com CRAS, cartdes sociais, poderao
também ser consultados no mesmo local e plataforma. Tais servigos tem mudado a
realidade da populacao daqueles locais que o implementaram, como é o caso do estado
de S&ao Paulo, onde o Poupatempo é o servico publico paulista mais bem avaliado ha
uma década. No caso de Sao Paulo, o Poupatempo garante acesso a mais de cem
servicos municipais e estaduais de forma rapida, segura e acessivel. Desde 2019, a

paulista, o modelo dos totens se assemelha a tela de um tablet e conta com leitor
biométrico de alta precisao para facilitar solicitagées de documentos como RG,CNH e
desbloqueic do cartio sociais. Os equipamentos também tém scanner para digitalizagdo
de documentos e envio em tempo real de arquivos. Cumpre destacar que, a
disponibilizacdo dos servicos por meio dos totens é compativel com a universalizagéo
do acesso aos servicos publicos para toda a populagéo, ndo importando em qual regiéo

nos cartorios, terminais rodoviarios, etc. Ademais, é muito importante destacar gue os
cidadaos seréo os principais beneficiados com esse acesso a tecnologia, pois poderio
encontrar todos os servigos plblicos de que necessita em um Unico lugar. Buscou-se
ainda, garantir aos usuarios a possibilidade de apresentacio de sugestdes,
reclamacdes, solicitagdo de esclarecimentos, devendo o servico gerar nimero de
protocolo para acompanhamento on-line. A norma proposta visa também que os
Servigos publicos devem disponibilizar acesso 3 Pessoa com Deficiéncia, nos termos da
Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Outrossim, a iniciativa nao gera
despesa para o Poder Executivo e observa os preceitos de juridicidade, legalidade,
regimentalidade e técnica legislativa. Estas sd3o as razées que justificam o
encaminhamento do Projeto de Lei que ora submeto 3 elevada consideracéo desta Casa
Legislativa, ja devidamente demonstrado o interesse publico que envolve a matéria.

Ante o exposto, solicito a aprovagao do presente projeto.



